
Que faire si je n’ai pas renseigné 

d’adresse mail de récupération ?

Demandez a un collègue de faire pour vous 

une demande VERDON.

Pour cela le collègue doit aller sur la 

plateforme ESTEREL avec ses identifiants 

de messagerie académique

https://appli.ac-aix-

marseille.fr/esterel/index



Taper VERDON 

dans la barre de 

recherche



L’icone de VERDON apparait en 

bas de page. Cliquer dessus



Cliquer sur outils de 

communication



Cliquer sur Messagerie puis sur 

MAME gestion des boites 

fonctionnelles



Rédiger votre demande en 

donnant l’adresse mail 

académique du collègue bloqué



Vous recevez dans votre boite mail académique un 

message de verdon sous 24h que vous devez 

transmettre a votre collègue pour qu’il puisse à 

nouveau accéder à sa messagerie académique



N’attendez pas les derniers jours pour 

procéder à ces étapes!!!!

Demandez aux collègues s’ils peuvent 

d’ores et déjà accéder à leur 

messagerie.
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